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Definición	  de	  comunidad	  virtual



Comunidades	  
virtuales
Se	  denomina	  comunidad	  
virtual	  a	  un	  grupo	  cuyos	  
vínculos,	  interacciones	  y	  
relaciones	  tienen	  lugar	  en	  un	  
espacio	  virtual.



Teóricos

• “(…)	  la	  utilización	  de	  un	  mismo	  espacio	  para	  compartir	  
valores,	  lenguaje,	  experiencias	  y	  un	  propósito	  común".	  
personas.	  Jiménez	  y	  Martínez	  (2002,	  29).

Las	  comunidades	  son	  “grupos	  de	  personas	  que	  
comparten	  experiencias	  e	  intereses	  (comunes)	  y	  que	  se	  
comunican	  entre	  sí	  para	  conseguir	  esos	  intereses”.	  
Mercer (2001)



Características	  de	  las	  comunidades	  
virtuales

Atemporales Asincrónicas
Espacio
Ilimitado

Interacción



De	  discurso:
para	  compartir	  intereses	  
con	  otros	  semejantes	  
más	  lejanos	  mediante	  

los	  medios	  de	  
comunicación.	  

De	  práctica:	  
Grupos	  de	  trabajo	  con	  
roles	  definidos,	  en	  los	  
que	  se	  apoyan	  procesos	  
presenciales	  o	  virtuales	  
en	  torno	  a	  un	  proceso	  

en	  común



De	  construcción	  
de	  conocimiento:	  

Apoyar	  a	  los	  estudiantes	   a	  
perseguir	  estratégica	  y	  

activamente el	  aprendizaje	  
como	  una	  meta

De	  aprendizaje:	  
Educación	  virtual	  y	  el	  
trabajo	  colaborativo.
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Accesibilidad. Todos	   los	  
miembros	  pueden	  recibir,	  solicitar	  
y	  enviar	  información.	  

Cultura de	  participación	   y	  
colaboración.

Necesidad de	  mínimas	   destrezas	  
tecnológicas	   de	  los	  miembros.	  

Objetivos y	  fines	  claramente	  
definidos	  y	  conocidos	  por	  todos	  
sus	  miembros.

Calidad de	  la	  información	  y	  
contenidos	   relevantes,	  que	  
dependen	   de	  los	  aportes	  de	  
miembros	  de	  la	  comunidad.

Reglas	  claras	  de	  funcionamiento,	  
y	  conocimiento	   de	  las	  mismas	  por	  
los	  miembros.



¿Cómo	  evaluar	  el	  éxito	  de	  una	  CV?

1

Por	  el	  número	  
de	  participantes	  
de	  la	  
comunidad	  y	  el	  
tiempo	  
invertido	  por	  
los	  
participantes.

2

Crecimiento	  en	  
número	  de	  
integrantes	  de	  
la	  comunidad.

3

Número	  de	  
correos	  
electrónicos	  o	  
discusiones	  
enviadas.

4

Número	  de	  
participantes	  
activos	  y	  los	  
que	  regresan	  	  a	  
utilizar	  la	  
comunidad.

5

Número	  de	  
nuevas	  ideas	  
generadas	  con	  
la	  comunidad.



Para	  que	  una	  comunidad	  virtual	  tenga	  éxito	  no	  se	  
requieren	  sólo	  destrezas	  tecnológicas.	  	  Lo	  importante	  es	  el	  

intercambio	  de	  información	  y	  la	  construcción	  de	  
conocimiento.

Para	  esto	  es	  necesario	  desarrollar	  habilidades	  de	  
argumentación,	  procesamiento	  y	  gestión	  de	  la	  

información,	  	  entre	  otras.



Ejemplos





Más	  allá	  de	  las	  redes	  sociales

La	  interactividad	  gestionada	  como	  
pieza	  clave	  para	  construir	  
comunidad	  en	  la	  virtualidad



Con	  base	  en	  objetivos Personas	  interesadas

Espacio	  virtual Moderadores	  +	  gestores	  
de	  conocimiento	  en	  red

Red	  Inteligente:	  “Poner	  en	  armonía	  
una	  multitud	  de	  músicos	  para	  que,	  
entre	  ellos	  y	  sus	  afinados	  oídos,	  se	  
agrupen	  y	  compongan	  una	  sinfonía	  

que	  ponga	  fin	  al	  ruido”



Debate

Zona	  de	  aportes

Buscador
Archivo

Zona	  de	  resultados
Proyecto

Documentos

Expertos

Resumen

Una	  red	  inteligente	  cuenta	  
con	  una	  zona	  de	  aportes	  que	  
es	  en	  la	  que	  se	  hace	  el	  
debate	  en	  torno	  a	  un	  tema	  
determinado.
En	  esta	  red	  se	  incluyen	  las	  
opiniones	  de	  expertos	  y	  
también	  documentos	  
relacionados	  que	  puedan	  
enriquecer	  el	  debate

En	  este	  espacio	  
están	  concentradas	  
las	  conversaciones	  
entre	  los	  
participantes.

Motor	  de	  
búsqueda



Fórmula	  PIC

Participar Interactuar Crecer



Para	  tener	  en	  cuenta:

Netiqueta

Argumentación

Atribución	  de
fuentes

Síntesis



Ejemplo

http://www.redfractal.com/



http://www.redfractal.com/





maguared.gov.co



Para	  tener	  en	  cuenta…



• El	  resultado	  de	  las	  comunidades	  virtuales	  de	  
conocimiento	  o	  Redes	  Inteligentes	  no	  se	  aprecia	  en	  el	  
momento,	  ni	  en	  las	  comunidades	  mismas,	  si	  no	  en	  el	  
trabajo	  en	  situaciones	  futuras	  y	  deben	  constituir	  la	  
base	  de	  nuevos	  conocimientos	  que	  redunden	  en	  
proyectos	  innovadores	  que	  aporten	  a	  la	  organización.

“Es	  un	  medicamento	  de	  liberación	  gradual”
• Es	  un	  trabajo	  meticuloso,	  pausado	  y	  colaborativo	  que	  
se	  enriquece	  con	  la	  participación	  colectiva	  de	  un	  grupo	  
determinado	  y	  que	  favorece	  a	  su	  entorno	  y	  
participantes.



Cibergrafía

Comunidades	   virtuales:	  de	   las	  listas	  de	  discusión	   a	  las	  comunidades	   de	  
aprendizaje

http://gte.uib.es/pape/gte/publicaciones/comunidades-‐virtuales-‐de-‐las-‐
listas-‐de-‐discusion-‐las-‐comunidades-‐de-‐aprendizaje

Comunidades	   Virtuales	  y	  Aprendizaje	  digital
http://gte.uib.es/pape/gte/publicaciones/comunidades-‐virtuales-‐y-‐
aprendizaje-‐digital

Red	  Fractal	  y	  Redes	   de	  Conocimiento
http://youtu.be/YaWR96_BBSk http://youtu.be/dZG4x3hlutk



¡Gracias!

Herlaynne Segura
hersysegura@gmail.com

@hersysegura


